DALARNA - Falun

Maskintillbehoridet
exklusiva segmentet

Genom agenturer av marknadens vassaste
maskintillbehér och en serviceanda utéver
det vanliga ar signum fér DL Maskin AB. Har
kombineras hogkvalitativa produkter med
ett starkt engagemang och snabb support.

- Var styrka ar att vi kan leverera
helhetslésningar och alltid vara tillgangliga
for kunden, sager agaren Peter Lissbackas

L Maskin har ett brett utbud av forstklassiga

tillbehor till entreprenadmaskiner.

Foéretaget, med bas i Falun men kunder
over hela landet, erbjuder férsaljning, uthyrning,
installation och service av marknadens mest
innovativa produkter. Peter satter alltid
kundrelationen i centrum.

— Vi ar premium med stora bokstaver, sager han
med ett brett leende.

Unika agenturer

DL Maskin ar exklusiv svensk agent for flera
internationellt ledande varumarken. Peter namner
Montabert hydraulhammare, Dipperfox
stubbfrasar och Mantovani Benne
rivningsverktyg. Har finns ocksa WLP Systems
vattenkanoner for dammbekampning samt
belysningslésningar fran PowerLumen.
Sortimentet riktar sig till bygg- och
fastighetssektorn, industri, energibolag och
offentlig verksamhet.
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— Vi arbetar bara med produkter vi sjalva kan sta
for. Det garanterar kvalitet, palitlighet och att
I6sningarna verkligen gor skillnad fér kunden.

Snabba insatser

Det som sarskiljer DL Maskin ar inte bara
produkterna, utan framfor allt servicen. Foéretaget
ar litet och flexibelt, med tva anstallda och ett
natverk av samarbetspartners 6ver landet. Det
innebar snabb och personlig hjalp — oftainom 24
timmar.

Vad har ni for filosofi gallande service och
support?

- Visvarar alltid i telefon och l6ser problemen
direkt. Det &r manga andra som sager att de gor
just detta, men vi levererar verkligen pa det l6ftet,
sager Peter.

Kunderna vittnar om féretagets engagemang:

- Jag vet att jag alltid far snabb, effektiv service och
har aldrig haft ndgot att klaga pd, sager Tryggve
Hajum, Hajums Entreprenad AB, som varit kund i 15 ér.

- Foéretaget star fér brutalt drlig kommunikation och
héller alltid vad de lovar. Jag har képt flera Monta-
berthammare och en Dipperfox stubbfras och dr myck-
et néjd, séger Géran Rudolfsson,

Rudolfsson Gravmaskin AB.
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Peter Lissbackas.
Enkelt samarbete - Vivill vara den leverantér som kunderna ringer

Kunderna far en kontaktperson som f6ljer hela forst, och som de vet levererar varje gang éver hela
processen —fran radgivning till installation och Sverige.

utbildning. Egen verkstad i Falun och samarbeten
med aterforsaljare i Lulea, Smaland och Géteborg
ger narhet till hela marknaden. Ofta levereras
kompletta paket, till exempel montering av
stubbfrasar eller hydraulhammare pa

gravmaskiner.
Rickard Henriksson

- Vi gillar att ta ansvar for
helheten. Det skapar
trygghet fér kunden och
gor att vi kan garantera ett
bra resultat genom hela
processen, sager Peter.

Samarbeten sker

med entreprendrer,
kommuner och andra
leverantérer inom
byggsektorn samt
agenturpartners, vilket ger
tillgang till den senaste
teknikenoch snabba
reservdelsleveranser.
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