SKANE - Lund

Det familjara a

Hos Lunds Kakelvaruhus erbjuds saval
byggare som privatkunder en fantastisk
service.

— Malet ar att hjalpa kunden sa mycket

som det gar, oavsett vem det ar, berattar
butikssaljaren Philip Jeppsson. De ska aldrig
behdva kanna sig ensamma i projektet. Att
dessutom ha en relation med byggaren dar vi
hjalps at betyder mycket for bada parter.

rbetsteamet pa Lunds Kakelvaruhus ar val
Asammansvetsat sedan manga ar och bjuder
pa en gemytlig stamning som uppskattas
- och ofta kommenteras - av kunderna. Det

valsorterade lagret ligger i direkt anslutning till
butiken.

- Tack vare att Oscar Lamgren skéter logistiken pa
lagret med bravur, sa har vi pa senare tid haft moj-
lighet att importera och lagerhalla egna marken
och klinkerserier, berattar Thomas, Jeppsson, som
ar vd och butikschef.

Efterfragan pa klinker och kakel vaxer i takt med
att badrummets design far en allt stérre betydelse
i de svenska hemmen.

deras styrka

Fran att forr ha varit ett utrymme dar behoven
skulle utrattas, har det idag blivit en designad del
av hemmet dar manga vill skapa kansla av ett
mini-spa eller hotellbadrum.

Omtanke fran start till slut

Bland alla de beslut kunden star infor for att fa ihop
helheten ar den personliga servicen av storsta vikt.
— De flesta kunder uppskattar om vi engagerar oss
helhjartat i planeringen, sa att det i slutdndan bade
blir snyggt och funktionellt. Tanken &ar inte att det
ska ga sa snabbt som mojligt, for badrummet ar

ju en stor investering. Det ar viktigare att det blir
riktigt bra, konstaterar Philip.

Den som besoker butiken kan rakna med om-
tanksam och lyhérd guidning anda fran valet av
klinkerplattor till de sista detaljerna som
handdukskrokar. Byggaren har i sin tur méjlighet
att fa hela kundens order levererad till arbetsplat-
sen pa en plastad pall, som kérs dit med varuhu-
sets egen lastbil.

- Da har han allt han behéver dnda ner till pensel
och roller, vilket sparar mycket tid, berattar Philip.
Till bada parters hjalp erbjuder Lunds Kakelvaruhus
ocksa 3d-ritningar, vilket ar mycket uppskattat av
privatkunderna vars stérsta oro ofta bottnar i
svarigheten att se det tankta resultatet framfér sig.

Vy frdn den valbesokta butiken bara ett stenkast
frdn Nova Lund.

Avgransad entreprenad

| ar ar det 30-arsjubileum och nar det begav sig
drev Fredrik Persson foretaget med butik och
entreprenad, dar det fanns el och VVS. Sa sma-
ningom bréts dessa ut i egna enheter, bland annat
VVS-cirkeln som idag ingar i koncernen.

Efterhand som bolaget vaxte blev det svarare att
ha en butik ihop med entreprenaden eftersom det
kunde skapa en oro hos byggarna. 2010 togs dar-
for beslutet att separera det hela till tva enheter
aven fysiskt och darmed skapades Lunds Kakel-
varuhus Montage, idag aven kallat Lunds Kakel-
tjanst.

Ocksa idag laggs stor vikt vid att byggarna ska

kunna kanna sig helt trygga med att ta med sina
kunder till butiken.
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Oscar Lamgren, alltid lyssnande och intresserad,
viktiga egenskaper man har tagit fasta pd bland
varuhusets samtliga medarbetare.

- Vi ar alltid lyhoérda for vilken byggare kunden har
och ar extremt noggranna med att inte involvera
var egen entreprenad, sager Thomas.

Vivill ju inte sta pa ett ben utan vi vill ha samverkan
med flera byggare! m

David Boysen

Lunds Kakelvaruhus har satt en dra 1 att ha ett lager som dr snyggt och vdlorganiserat och ligger vdgg 1
vdgg med butiken.
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En vdlsorterad och inspirerande kakelbutik med allt som behdus for ett badrum.
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