SKANE - Helsingborg

Ett proaktivt service-
och installationsforetag

Under det senaste aret har Bravida Prenad i
Helsingborg underlattat for befintliga kun-
der att ta del av foretagets fordjupade ut-
bud. Genom proaktiva serviceavtal kan man
ocksa forhindra problem innan de uppstar.

- Vi ar kdnda fér vara elinstallationer men
farre kanner till att vi aven utfor VS-tjanster,
sager forsaljningschef Tony Stahl.

ar det Tony Stahl som pa kort tid har gett

Prenad ett patagligt lyft. Han star bakom en
uppdaterad hemsida och har gett féretaget en
narvaro pa sociala medier. Malet ar att vara en
proaktiv och uppsdkande aktér inom generellt
sett reaktiv bransch.
Bade Tony Stahl och regionchefen Johan Gus-
tafsson ar 6verens om att en viktig del av vagen
framat for Prenad ar att hjalpa befintliga kunder
upptacka hela bredden av foretagets utbud.
Idag arbetar man med el, VS, sakerhet, auto-
mation (industri och fasligheter) och tvattstuge-
service.
— Majoriteten av vara kunder képer bara en del av
vara tjanster. Idag lagger vi darfér extra fokus pa
att skapa nya mojligheter tillsammans med
befintliga kunder. Parallellt med detta vill vi
férega kundens behov genom serviceavtal.

I rollen som relativt nytilltradd férsaljningschef
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Tony Stdhl, Férsdljningschef

Vi vill finnas till innan behovet blir akut, sager Tony
Stahl.

Foéregar trubbel

Johan Gustafsson har varit med Prenad i 18 ar och
tog 6ver som regionchef 2020. Han sager att aven
om man redan ar en vass samarbetspartner inom
industri och automation vill man vaxa sig storre
inom denna gren.

Har kommer proaktiviteten in igen.

— Efter ett besdk hos kunden kan vi dvervaka vissa
maskiner om vi upptacker potentiella problem-
omraden. Far vi en indikation pa att nagot haller pa
att handa ar vi snabbt ute pa plats och férebygger
situationen, sager Johan Gustafsson.

Minimassa

Kontoret i Helsingborg och Landskrona samlar 100
anstallda. Tillsammans med avdelningar i 6vriga
Skane samt Halmstad bestar
Prenad av 571 med-
arbetare och regionerna
arbetar gransoéverskrid-
ande. Kompetensen inom
bolaget kan alltsa styras
efter kundens behov, oav-
sett vilken av avdelningarna
som bar huvudansvaret for
ett projekt.

—Under hésten holl vi mini-
massor i bade Helsingborg
och Landskrona med fokus
pa sakerhet. Det blev en
riktig hdjdare och vi fick
mojlighet att visa upp oss
for over 150 nya, gamla och
potentiella kunder.

Samtidigt ville vi starta ett forum dar vi kan
sammanféra vara kunder och avdelningar, sager
Tony Stahl.

- Direkt efterat fortsatte massan for alla vara
anstallda. Alla ska kanna sig som en del av
Prenad, da blir man ocksa en ambassadér for
foretaget, sager Johan Gustafsson.

Nya tvattstugor
Prenad arbetar mot alla sorters kunder, i saval
langa projekt som akuta utryckningar. Man ar
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<rbravida

aven en sa kallad Excellent Partner till Electrolux
Professional. Har driver man en uttalad tvattstuge-
service som under sitt forsta ar omsatte 30 miljoner
kronor.

— Nya maskiner drar betydligt mindre el an gam-

la och kan pa sa satt frigéra elkapacitet. Fér en
bostadsrattsforening kan detta till exempel vara
nyckeln till att kunna installera laddstolpar, sager
Tony Stahl. m

David Boysen
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